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dcg 8 systa mes d information de gestion 2017 202 est une référence essentielle pour les
étudiants préparant le Dipléme de Comptabilité et de Gestion (DCG), notamment dans le cadre de
la matiere « Systemes d?Information de Gestion » (SIG). Ce module constitue une étape clé dans la
formation comptable et gestionnaire, car il offre une compréhension approfondie des systemes
d'information utilisés dans les organisations, leur conception, leur fonctionnement et leur impact
stratégique. En 2017, cette matiére a connu plusieurs évolutions, intégrant notamment de nouvelles
notions et des mises a jour technologiques visant a mieux préparer les étudiants aux enjeux actuels
de la gestion d'information.

Dans cet article, nous aborderons de maniére détaillée le contenu du programme « DCG 8
Systemes d?Information de Gestion 2017 », ses enjeux, ses composants majeurs, ainsi que des
conseils pour réussir cette épreuve. Que vous soyez étudiant en préparation ou professionnel
souhaitant rafraichir ses connaissances, cette lecture vous apportera une vision claire et structurée
sur le sujet.

Introduction au systeme d'information de gestion (SIG)
Définition et enjeux du SIG

Un Systeme d?Information de Gestion (SIG) désigne I?ensemble organisé de ressources (matériels,
logiciels, processus, personnels) permettant de collecter, traiter, stocker et diffuser I?information
nécessaire a la gestion d?une organisation. Son objectif principal est d?aider les décideurs a
prendre des décisions éclairées en fournissant des données pertinentes, fiables et en temps voulu.

Les enjeux du SIG sont nombreux :

- Amélioration de la performance : optimiser les processus internes et réduire les codts.

- Support ala décision : fournir des indicateurs précis pour orienter la stratégie.

- Conformité réglementaire : assurer la tracabilité et la conformité avec les normes comptables
et fiscales.

- Flexibilité et adaptation : s?adapter aux évolutions technologiques et organisationnelles.

Les composants fondamentaux d?un SIG
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Un SIG se compose généralement de plusieurs éléments clés :

- Les matériels : serveurs, ordinateurs, réseaux, dispositifs de stockage.

- Les logiciels : systemes de gestion de bases de données, ERP, outils analytiques.

- Les processus : procédures de collecte, traitement, contréle et diffusion de I?information.

- Les ressources humaines : personnel formé a |?utilisation et a la maintenance du systéme.

Les évolutions de la matiere en 2017
Les nouveautés introduites en 2017

L?année 2017 a marqué une étape dans I?évolution du programme « Systémes d?Information de
Gestion » pour le DCG, notamment avec |?intégration de nouveaux concepts liés a la digitalisation
et a la transformation numérique des entreprises. Parmi ces nouveauteés :

- Introduction de notions liées a la gestion des données massives (Big Data).

- Intégration des enjeux liés a la cybersécurité et a la protection des données personnelles.

- Focus sur les systémes ERP (Enterprise Resource Planning) et leur r6le stratégique.

- Evolution des méthodes de modélisation des processus métier, notamment avec la notation
BPMN (Business Process Model and Notation).

Les compétences visées

Le programme vise a développer chez |?étudiant :

- Une compréhension approfondie des systemes d?information et de leur architecture.

- Une capacité a analyser et a modéliser les processus métiers.

- Une maitrise des outils technologiques et des enjeux réglementaires liés a la gestion de
[?information.

- Une aptitude a identifier les risques liés a |?utilisation des Sl et a proposer des mesures de
sécurite.

Les principaux themes abordés dans le programme DCG 8 2017
1. La modélisation des processus métiers

Ce theme concerne la représentation graphique et analytique des processus opérationnels d?une
organisation. La modélisation permet de :



DCG 8 SYSTA MES D INFORMATION DE GESTION 2017 201 Full Version Vol. 2024, Issue 7

- Comprendre le fonctionnement interne des activités.
- Identifier les points d?amélioration et d?automatisation.
- Faciliter la communication entre les acteurs métier et informatique.

Les principales méthodes étudiées incluent :

- La notation BPMN (Business Process Model and Notation).
- Les diagrammes de flux (flowcharts).
- Les modélisations UML (Unified Modeling Language).

2. La conception et la gestion des systemes d?information

Ce volet couvre la conception technique et organisationnelle des Sl, notamment :

- Les étapes de conception d?un systéme d?information.

- Les choix technologiques (bases de données, architectures réseau).
- La gouvernance des Sl et la gestion des projets informatiques.

- Les enjeux liés a la compatibilité, a I?évolutivité et a la sécurité.

3. La sécurité et la conformité des systemes d?information

La sécurité des Sl est un enjeu majeur, surtout en 2017 avec |?accroissement des cyberattaques.
Ce théme aborde :

- Les principales menaces et vulnérabilités.

- Les mesures de protection (firewalls, cryptage, contréles d?acces).
- Les obligations réglementaires (RGPD, 1ISO 27001).

- Les stratégies de gestion des risques informatiques.

4. La digitalisation et I?impact sur la gestion
Ce sujet présente comment la transformation digitale modifie les processus, la data management et

la relation client :

- La migration vers le cloud computing.
- Le réle des données massives dans la prise de décision.
- Les nouveaux modéles économiques liés aux Sl.
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- Les enjeux de la conduite du changement.

Conseils pour réussir [?examen « DCG 8 Systémes d?Information de
Gestion 2017 »

1. Maitriser la théorie et les concepts clés
Il est fondamental de connaitre parfaitement :
- Les définitions essentielles (SIG, modélisation, ERP, BPMN?)
- Les composants et leurs interactions.
- Les enjeux réglementaires et sécuritaires.
2. S?entrainer avec des cas pratiques et des sujets d?années précédentes
La pratique est essentielle pour :
- Appliquer la théorie a des situations concrétes.
- Se familiariser avec le format des questions.
- Gagner en rapidité et en confiance.
3. Se concentrer sur la modélisation et la représentation graphique
Les diagrammes, notamment BPMN, sont souvent au c?ur des épreuves. Il est donc crucial de :
- Maitriser la notation et la lecture des diagrammes.
- S?entrainer a réaliser des modélisations précises.
4. Rester informé des évolutions technologiques et réglementaires
Le domaine des Sl évolue rapidement. Il est conseillé de suivre :
- Les actualités technologiques.

- Les nouvelles normes et réglementations en matiere de sécurité et de gestion des données.

Conclusion
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Le programme « DCG 8 Systemes d?Information de Gestion 2017 » représente une étape cruciale
pour toute personne souhaitant se spécialiser dans la gestion et la comptabilité. La maitrise des
concepts liés a la modélisation, la conception, la sécurité et la digitalisation des systemes
d?information offre une base solide pour évoluer dans un environnement professionnel en
constante mutation. En intégrant ces connaissances, les étudiants seront mieux prépareés a
répondre aux enjeux stratégiques des entreprises modernes, tout en étant capables d?analyser, de
concevoir et de sécuriser des systemes d?information efficaces et conformes aux normes en
vigueur.

Pour réussir, il est conseillé d?adopter une approche structurée, de s?entrainer régulierement avec
des cas concrets, et de se tenir informé des évolutions technologiques. Le domaine des systémes
d?information étant en perpétuelle mutation, la veille et la formation continue restent des atouts
essentiels pour maintenir ses compétences a jour.

En somme, « dcg 8 systa mes

DCG 8 Systemes d?Information de Gestion 2017 202: Un Guide Complet pour Comprendre et
Maitriser cette Epreuve Clé

Lorsqu'il s'agit de préparer le Diplome de Comptabilité et de Gestion (DCG), notamment I'épreuve 8
sur les systémes d?information de gestion, il est crucial de maitriser a la fois la théorie et la
pratique. La référence "DCG 8 Systemes d?Information de Gestion 2017 202" correspond a une
année spécifique du syllabus, mais les principes fondamentaux restent constants, et une
compréhension approfondie de cette matiere est essentielle pour réussir. Dans cet article, nous
Vous proposons une analyse détaillée pour vous aider a naviguer dans cette épreuve, en mettant en
évidence les points clés, la méthodologie, et les ressources indispensables.

Qu?est-ce que I1?épreuve DCG 8 Systemes d?Information de Gestion ?

L?épreuve 8 du DCG, centrée sur les systémes d'information de gestion, vise a évaluer la capacité
des candidats a analyser, concevoir, et utiliser efficacement les systémes d'information dans le
contexte de la gestion d'entreprise. Elle couvre diverses notions telles que la modélisation, la
gestion de projets, et la sécurité des systemes.

Objectifs de 1?épreuve

- Comprendre le réle des systemes d'information dans la gestion d'entreprise
- Analyser les processus métiers et leur modélisation

- Concevoir ou améliorer un systeme d'information

- Maitriser les outils et méthodes liés a la gestion de projets informatiques
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- Appréhender les enjeux de sécurité et de conformité
Format de I?épreuve
L?épreuve comprend généralement une question de synthése ou étude de cas, suivie d?exercices
pratigues. La durée est souvent de 3 heures, avec une importance particuliere donnée a la capacité
de synthese et a |?analyse critique.

Les themes majeurs abordés dans "DCG 8 Systemes d?Information de Gestion 2017 202"

Pour bien préparer cette épreuve, il faut connaitre en détail les themes clés :

- Modélisation et organisation des systemes d'information

- Schémas et diagrammes : UML, Merise
- Processus métiers : cartographie et optimisation
- Bases de données : conception, gestion, et utilisation

- La gestion de projets informatiques

- Méthodologies : Agile, Waterfall
- Phases du projet : analyse, conception, déploiement
- Ouitils de pilotage : Gantt, PERT

- La sécurité et la conformité des systémes d'information

- La protection des données
- La gestion des risques
- La conformité réglementaire (RGPD, ISO 27001)

- La transformation numérique et I?innovation

- Cloud computing
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- Big Data
- Intelligence atrtificielle

Comment aborder la préparation de [?épreuve ?
Une préparation efficace repose sur une stratégie structurée. Voici un guide étape par étape pour
maximiser vos chances de réussite.

- Assimiler la théorie essentielle

- Etudier le référentiel officiel : les programmes et corrigés de 2017
- Maitriser les concepts clés : modélisation, gestion de projets, sécurité
- Utiliser des fiches de synthese : pour réviser rapidement

- S?entrainer avec des cas pratiques

- Résoudre des sujets d?années antérieures
- Analyser des études de cas en lien avec la gestion de systemes
- Simuler des exercices de modélisation ou de planification

- Développer une méthodologie d?analyse

- Lire attentivement le sujet
- Identifier les enjeux principaux
- Structurer la réponse en introduction, développement, conclusion

- Se familiariser avec les outils

- Maitriser des logiciels comme UML, MS Project, ou Excel pour la gestion

- Utiliser des diagrammes pour illustrer vos réponses

Conseils pour réussir I?épreuve "DCG 8 Systemes d?Information de Gestion 2017 202"
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- Gérer son temps : répartir équitablement entre la lecture, la réflexion, et la rédaction
- Soigner la présentation : clarté, lisibilité, et structuration

- Faire preuve de précision : éviter les généralisations, appuyer chague assertion

- Anticiper les questions piéges : vérifier la cohérence de votre réponse

Ressources indispensables pour la préparation

Voici une sélection de ressources pour approfondir votre compréhension et pratique :

- Manuels de référence : ouvrages spécialisés en systémes d?information pour le DCG
- Annales et corrigés : disponibles sur des plateformes éducatives

- Cours en ligne : MOOC sur la gestion de projets ou la sécurité informatique

- Logiciels : UML, MS Project, Excel

En résumé : clés de la réussite pour le DCG 8 Systémes d?Information de Gestion 2017 202

- Maitriser les concepts fondamentaux : modélisation, gestion de projets, sécurité
- Pratiquer régulierement : cas d?étude, exercices, simulations

- Adopter une méthodologie rigoureuse : lecture attentive, plan structuré

- Se tenir informé des évolutions technologiques et réglementaires

Conclusion

Le DCG 8 Systémes d?Information de Gestion 2017 202 constitue une étape essentielle dans le
parcours de tout étudiant en comptabilité ou gestion. En comprenant ses enjeux, en maitrisant ses
themes clés, et en adoptant une méthode de préparation efficace, vous mettrez toutes les chances
de votre coté pour réussir. N?oubliez pas que cette matiére est a la croisée de la technique, de la
stratégie, et de la réglementation ? un véritable atout pour votre avenir professionnel. Investissez
dans votre préparation, et vous serez capable de répondre avec confiance aux exigences de cette
épreuve exigeante mais passionnante.

QuestionAnswer What is the significance of the DCG 8 systémes d'information de gestion
2017-2022 curriculum? The DCG 8 systemes d'information de gestion 2017-2022 curriculum
focuses on developing students' expertise in managing and implementing management information
systems, which is crucial for modern business operations and decision-making. Which key topics
are covered in the DCG 8 systemes d'information de gestion 2017 syllabus? The syllabus includes
topics such as system analysis and design, enterprise resource planning (ERP), database
management, cybersecurity, project management, and the role of MIS in strategic planning. How
does the DCG 8 program prepare students for careers in information management? The program
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provides theoretical knowledge combined with practical skills in managing information systems,
enabling students to analyze business needs, implement solutions, and ensure data security. Are
there any updates or changes introduced in the 2017 version of DCG 8 compared to previous
years? Yes, the 2017 curriculum incorporated new topics such as digital transformation strategies
and updated technological tools to align with current industry trends. What are the career prospects
after completing the DCG 8 systemes d'information de gestion 2017? Graduates can pursue careers
as MIS managers, systems analysts, IT project managers, data analysts, or consultants in various
industries requiring expertise in management information systems. How is the assessment
structured for the DCG 8 systemes d'information de gestion 2017? Assessment typically includes
written exams, practical projects, case studies, and oral presentations to evaluate students?
theoretical understanding and practical application skills. What skills should students focus on to
succeed in the DCG 8 program? Students should develop strong analytical skills, proficiency in
information technology tools, understanding of business processes, and the ability to manage
projects and cybersecurity concerns. Is there any online or supplementary material available for the
2017 DCG 8 systemes d'information de gestion? Yes, various universities and educational platforms
offer online courses, lecture notes, and practice exams tailored to the 2017 curriculum to support
students' learning. How does the 2017 curriculum of DCG 8 align with current technological
advancements? The curriculum integrates recent technological developments such as cloud
computing, big data analytics, and cybersecurity measures to ensure students are industry-ready.

Related keywords: DCG, systemes d'information, gestion 2017, comptabilité, finance, audit,

gestion financiére, systemes d'information, comptabilité financiére, dipldme de comptabilité et
gestion

Gestion commerciale bts assistant de gestion

Gestion Commerciale Bts Assistant De Gestion

Pme

Gestion Commerciale BTS Assistant de Gestion PME : Un Atout Clé pour la Réussite des
Petites Entreprises

gestion commerciale bts assistant de gestion pme est un sujet essentiel pour
tous

ceux qui souhaitent évoluer dans le monde des petites et moyennes entreprises (PME). Ce
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domaine, a la croisée entre la gestion administrative, commerciale et ?nanciére, constitue
une compétence incontournable pour assurer le bon fonctionnement et la croissance
d?une entreprise. En particulier, le BTS Assistant de Gestion PME o?re une formation
complete qui prépare e?cacement les futurs professionnels a relever les dé?s liés a la
gestion commerciale dans un environnement dynamique et compétitif.

Dans cet article, nous allons explorer en profondeur ce que représente la gestion
commerciale dans le cadre du BTS Assistant de Gestion PME, les compétences clés
développées, ainsi que les débouchés professionnels qui en découlent. Vous découvrirez
eégalement des conseils pratiques pour tirer le meilleur parti de cette formation et réussir
dans ce métier passionnant.

Comprendre la gestion commerciale dans le BTS Assistant de

Gestion PME

La gestion commerciale regroupe I?ensemble des activités liées a la gestion des relations
commerciales, a la gestion des ventes et a I?organisation des ?ux commerciaux. Dans le
contexte du BTS Assistant de Gestion PME, il s?agit d?acquérir une maitrise ?ne de ces
processus a?n d?aider la PME a optimiser ses performances.

Le role de I?assistant de gestion dans la gestion commerciale
L?assistant de gestion en PME joue un role polyvalent. Il est en charge de la gestion
administrative, mais aussi de la coordination des actions commerciales, du suivi des

clients, de la gestion des commandes et des factures, ainsi que du recouvrement des
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créances. C?est un véritable pivot entre la direction, les clients et les fournisseurs.
Dans le cadre de la gestion commerciale, |?assistant doit savoir :

Analyser les besoins commerciaux

Gérer les ?chiers clients et prospects

Préparer des devis et suivre les commandes

3.

Assurer le suivi des paiements et relancer les impayés
4.

Utiliser des outils de gestion commerciale et de CRM (Customer Relationship

Management)

Ces missions demandent un sens aigu de |?organisation, de la rigueur et une bonne
capacité relationnelle.

Les compétences clés développées dans la formation gestion

commerciale BTS assistant de gestion PME

Le BTS Assistant de Gestion PME vise a former des professionnels capables de gérer

e?cacement les multiples aspects administratifs et commerciaux d?une entreprise. La
formation met I?accent sur un ensemble de compétences techniques et humaines.

Maitrise des outils de gestion et logiciels

Vol. 2024, Issue 7
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La formation intégre |?apprentissage des logiciels incontournables dans la gestion
commerciale, tels que :

Logiciels de facturation et de comptabilité (Sage, Ciel)

Outils CRM pour la gestion des relations clients

Tableurs et bases de données

Logiciels de communication et de gestion de planning

4.

Cette maitrise permet a |?assistant de gagner en e?cacité et de réduire les erreurs dans
la gestion des opérations commerciales.

Compeétences en communication et négociation

La gestion commerciale ne se limite pas aux aspects techniques. L?assistant doit aussi
savoir communiquer avec les di?érents interlocuteurs de |?entreprise : clients,
fournisseurs, partenaires, équipe interne. La formation développe donc des aptitudes en
communication écrite et orale, nécessaires pour rédiger des courriers, négocier des
conditions commerciales et gérer les con?its.

Analyse et suivi des indicateurs commerciaux

Un bon assistant de gestion doit étre capable d?analyser les performances commerciales a
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travers des indicateurs clés tels que le chi?re d?a?aires, le taux de transformation, le délai
moyen de paiement, etc. Ces analyses permettent de conseiller la direction et d?adapter
les stratégies commerciales.

Les déboucheés professionnels aprés un BTS Assistant de Gestion

PME avec spécialisation gestion commerciale

Le BTS Assistant de Gestion PME ouvre la porte a de nombreuses opportunités dans le
secteur commercial et administratif des petites entreprises. La spécialisation en gestion
commerciale renforce I?employabilité dans des fonctions variées.

Postes accessibles

Parmi les emplois les plus courants, on retrouve :

Assistant commercial

Assistant de gestion commerciale

Chargé de clientéle PME

Gestionnaire de portefeuille clients

4.

Assistant administratif et commercial

Ces postes permettent de travailler au c?ur de la relation client et de la gestion des
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ventes, des activités essentielles pour la pérennité de |?entreprise.

Evolution de carriére

Avec de |?expérience, un assistant de gestion peut évoluer vers des responsabilités plus
importantes, telles que :

Responsable commercial adjoint

Gestionnaire de compte clés

Chef de projet commercial

3.

Responsable administratif et ?nancier dans une PME

4.,

De plus, certains choisissent de poursuivre leurs études, par exemple avec une licence
professionnelle en gestion des PME, commerce ou management.

Conseils pratiques pour réussir dans la gestion commerciale BTS
assistant de gestion PME

Pour tirer pleinement pro?t de la formation et réussir dans ce domaine, il est utile
d?adopter certaines bonnes pratiques.

Développer un sens aigu de I?organisation

La gestion commerciale implique de jongler avec plusieurs dossiers, échéances et
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interlocuteurs. Une bonne organisation personnelle est donc primordiale pour ne pas
perdre le ?| et respecter les délais.

Se familiariser avec les outils numériques

Le monde de la gestion commerciale évolue rapidement grace aux nouvelles
technologies. Il est important de se tenir a jour sur les logiciels et les outils digitaux a?n
d?améliorer la productivité.

Cultiver 1?esprit d?initiative et la polyvalence

Dans une PME, les besoins peuvent changer rapidement et |?assistant doit savoir
s?adapter. Proposer des améliorations, prendre des initiatives dans le suivi commercial ou
la gestion administrative valorise le pro?| professionnel.

Travailler sur ses compétences relationnelles

La gestion commerciale repose aussi sur la qualité des relations humaines. Etre a
I?écoute, savoir négocier et gérer les con?its sont des qualités précieuses pour réussir.
Le rdole stratégique de la gestion commerciale dans les PME

La gestion commerciale ne se limite pas a la simple exécution des taches administratives
. elle est au c?ur de la stratégie de développement des PME. Un assistant de gestion
compétent contribue a créer un climat de con?ance avec les clients, optimise les
processus de vente et participe a la rentabilité globale.

En e?et, une gestion commerciale bien menée permet de :

Fidéliser la clientéle grace a un suivi personnalisé
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Améliorer la trésorerie en réduisant les retards de paiement

Optimiser la gestion des stocks et des commandes

Analyser les tendances du marché pour ajuster 1?0?re commerciale

4.

Ainsi, la formation gestion commerciale BTS assistant de gestion PME prépare non
seulement a des taches opérationnelles, mais aussi a une vision globale qui soutient la
croissance de |?entreprise.

Que vous soyez étudiant, professionnel en reconversion ou simplement curieux,
comprendre la gestion commerciale dans le cadre du BTS Assistant de Gestion PME est
une véritable clé pour évoluer dans le monde des petites entreprises. Cette formation
polyvalente et pratique o?re une base solide pour contribuer e?cacement a la réussite
des PME, secteur vital de 1?économie francaise.

Question

Answer

Qu'est-ce que la gestion

commerciale dans le cadre du

BTS Assistant de Gestion PME
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La gestion commerciale dans le cadre du BTS Assistant
de Gestion PME consiste a gérer les relations avec les
clients et fournisseurs, suivre les commandes,
facturations, et participer a la stratégie commerciale

de I'entreprise.

Quelles sont les compétences

clés développées en gestion

commerciale pour le BTS

Assistant de Gestion PME ?

Les compétences clés incluent la maitrise des
technigues de vente, la gestion des relations clients, la
gestion des stocks, la facturation, ainsi que I'utilisation
des outils informatiques dédiés a la gestion
commerciale.

Quels logiciels sont

couramment utilisés en

gestion commerciale pour un

Assistant de Gestion PME ?

Les logiciels couramment utilisés sont les logiciels de
gestion commerciale comme Sage, Ciel, EBP, ainsi que

des outils bureautiques comme Excel pour le suivi des

Vol. 2024, Issue 7
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commandes et des tableaux de bord.

Comment le BTS Assistant de

Gestion PME prépare-t-il a la

gestion des relations clients ?

Le BTS prépare a la gestion des relations clients par
des cours en communication, gestion de la relation
client (CRM), ainsi que par des stages en entreprise
permettant de mettre en pratique la gestion des
contacts, réclamations et ?délisation.

Quels sont les enjeux de la

gestion commerciale pour une

PME ?

Les enjeux principaux sont l'optimisation des ventes, la
satisfaction et ?délisation des clients, la gestion
e?cace des stocks et des commandes, ainsi que le
suivi rigoureux des indicateurs commerciaux pour
assurer la rentabilité de la PME.

Quelles sont les principales

missions d'un Assistant de

Gestion PME en gestion

Vol. 2024, Issue 7



DCG 8 SYSTA MES D INFORMATION DE GESTION 2017 201 Full Version

commerciale ?

Les principales missions sont la gestion administrative
des ventes, le suivi des commandes, la facturation, la
gestion des relations avec les clients et fournisseurs, et
le reporting commercial aupres de la direction.
Comment la gestion

commerciale s'integre-t-elle

dans le projet tutoré du BTS

Assistant de Gestion PME ?

La gestion commerciale s'intégre souvent dans le
projet tutoré par la réalisation d'une étude de marché,
la mise en place d'une stratégie commerciale ou
I'amélioration d'un processus de gestion des ventes au
sein d'une PME.

Quels indicateurs

commerciaux un Assistant de

Gestion PME doit-il suivre ?

Il doit suivre des indicateurs tels que le chi?re
d'a?aires, le taux de conversion des prospects, le délai
moyen de paiement, le taux de ?délisation des clients,

et le niveau des stocks.

Vol. 2024, Issue 7
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Comment la digitalisation

impacte-t-elle la gestion

commerciale dans le BTS

Assistant de Gestion PME ?

La digitalisation facilite la gestion commerciale grace a
l'automatisation des taches administratives, I'utilisation
de CRM, la gestion en temps réel des commandes et
stocks, ainsi que le développement du commerce en
ligne, ce qui est intégré dans la formation du BTS.
Gestion Commerciale BTS Assistant de Gestion PME : Un Pilier Stratégique pour les Petites
et Moyennes Entreprises

gestion commerciale bts assistant de gestion pme constitue une
compétence-clé

dans le paysage économique francais, ou les petites et moyennes entreprises (PME)
jouent un r6le déterminant. Le BTS Assistant de Gestion PME-PMI, formation
professionnelle reconnue, s?impose comme une passerelle essentielle pour former des
pro?ls polyvalents capables de gérer e?cacement les volets administratifs, commerciaux
et ?nanciers d?une entreprise. Cette double compétence favorise une gestion
commerciale agile et adaptée aux besoins spéci?ques des PME.

Comprendre le role du BTS Assistant de Gestion dans la gestion

commerciale
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Le BTS Assistant de Gestion PME-PMI est concu pour répondre aux exigences variées des
petites et moyennes structures. Sa ?nalité est d?armer les étudiants avec des outils
pratiques et théoriques a?n d?optimiser la gestion commerciale. Dans ce contexte, la
gestion commerciale recouvre plusieurs dimensions : la relation client, le suivi des
commandes, la facturation, la gestion des fournisseurs, ainsi que la plani?cation des
actions commerciales.

Ce BTS met particulierement I?accent sur la maitrise des logiciels de gestion, la
connaissance des procédures commerciales, et la capacité a analyser les données
economiques pour prendre des décisions éclairées. La polyvalence est le maitre-mot, car
[?assistant de gestion se trouve a |?interface entre la direction, les équipes commerciales,
et les partenaires externes.

Les compétences clés développées en gestion commerciale

Dans le cadre de la formation, plusieurs compétences liées a la gestion commerciale sont
développées :

Gestion des relations commerciales : établissement et suivi des contrats,

négociation avec les fournisseurs, gestion des réclamations clients.

Suivi de la facturation et des encaissements : maitrise des outils de

facturation et comptabilité, gestion des impayés.
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Analyse des indicateurs commerciaux : interprétation des chi?res de vente,
3.

élaboration de tableaux de bord pour piloter I?activité.

Organisation et plani?cation : gestion des plannings, coordination entre les
4.

services pour assurer un ?ux commercial ?uide.

Ces compétences conférent a I?assistant de gestion une capacité a intervenir sur

I?7ensemble du cycle commercial, garantissant ainsi une meilleure performance des PME

dans un environnement concurrentiel.

Gestion commerciale et PME : un duo stratégique

Les PME évoluent dans un contexte souvent marqué par des ressources limitées et une

forte nécessité d?adaptabilité. La gestion commerciale, dans ce cadre, ne se limite pas a

la simple vente de produits ou services ; elle est un levier de croissance et de pérennité.
L?assistant de gestion, formé au BTS, joue un role stratégique en optimisant les processus
commerciaux, en assurant une bonne gestion des stocks, et en veillant a la satisfaction

client.

La dimension relationnelle est également centrale. La proximité avec la clientele et la
réactivité sont des atouts majeurs pour les PME, et la gestion commerciale doit re?éter

cette réalité. L?assistant de gestion contribue donc a renforcer ces liens par une
communication e?cace et une gestion rigoureuse des dossiers clients.

Comparaison avec d?autres formations similaires
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Parmi les formations axées sur la gestion commerciale, le BTS Assistant de Gestion PME-
PMI se distingue par son orientation polyvalente. Contrairement au BTS Négociation et
Digitalisation de la Relation Client (NDRC), qui cible principalement la force de vente et le
marketing digital, le BTS AG PME-PMI o?re une approche plus globale, intégrant les
aspects administratifs, ?nanciers, et commerciaux.

De méme, face au DUT Gestion des Entreprises et des Administrations (GEA), qui propose
une formation universitaire plus théorique, le BTS Assistant de Gestion privilégie une
pédagogie appliquée et professionnelle, souvent en alternance, favorisant ainsi une
insertion rapide dans le milieu professionnel.

Les outils et technologies au service de la gestion commerciale

Dans la pratiqgue quotidienne, la gestion commerciale repose sur |?utilisation d?outils
numeriques performants. Le BTS Assistant de Gestion PME-PMI integre dans son cursus la
maitrise de logiciels comme Sage, Ciel, ou encore des suites bureautiques avancées
(Excel, Access). Ces outils permettent d?automatiser les taches répétitives, de sécuriser
les données, et de générer des rapports precis.

Par ailleurs, la digitalisation des processus commerciaux est une tendance incontournable.
La gestion électronique des documents (GED), les plateformes CRM (Customer
Relationship Management), et les solutions ERP (Enterprise Resource Planning) sont
progressivement intégrées dans les PME, renforcant ainsi I?e?cacité de la gestion

commerciale.
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Avantages et limites de la gestion commerciale par un assistant de
gestion

Le recours a un assistant de gestion formé au BTS pour la gestion commerciale présente
plusieurs avantages :

Polyvalence : capacité a gérer plusieurs aspects de la gestion commerciale
sans

avoir besoin de spécialistes externes.

Réactivité : meilleure gestion des ?ux commerciaux et adaptation rapide aux
2.

besoins de |?entreprise.

Co0t maitrisé : un poste polyvalent permet de réduire les codts liés a
I?7embauche

de plusieurs experts.
Cependant, certaines limites subsistent :

Charge de travail élevée : la polyvalence peut conduire a une surcharge et a un

risque d?erreur.
Limites techniques : un assistant peut ne pas posséder |?expertise pointue
2.

requise pour certaines problématiques complexes.
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Mise a jour des compétences : la rapidité des évolutions technologiques
3.

nécessite une formation continue.

Ces éléments soulignent I?importance d?un accompagnement et d?une organisation
adaptés pour maximiser |I?e?cacité de la gestion commerciale en PME.

L?insertion professionnelle et les perspectives d?évolution

Le BTS Assistant de Gestion PME-PMI ouvre la voie a une insertion rapide dans le tissu
entrepreneurial. Les diplomés trouvent souvent des postes d?assistants administratifs,
gestionnaires de clients, ou coordinateurs commerciaux. La demande reste soutenue,
notamment dans les secteurs du commerce, de I?industrie, et des services.

Pour accéder a des postes a responsabilités plus élevées, il est courant de poursuivre ses
études en licence professionnelle gestion des PME, management commercial, ou encore
de se spécialiser via des certi?cations en gestion de la relation client ou en outils
numériques.

La gestion commerciale, via le prisme du BTS Assistant de Gestion, se révele donc étre
une compétence stratégique pour les jeunes professionnels souhaitant contribuer
activement au succes des PME francaises, dans un environnement économique exigeant
et en constante mutation.

gestion commerciale, BTS assistant de gestion PME, gestion des ventes, gestion

administrative, relation client, gestion des stocks, suivi commercial, gestion de la
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trésorerie, outils de gestion, communication professionnelle

Read the full article online: Gestion commerciale bts assistant de gestion
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